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OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM
INFORMACIJAMA DYNAMIC LIFE

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE
Poslovno ime: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA ado Pravna [Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: 011/2220555
forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje

Sediste: Beograd Imejl adresa: kontakt@generali.rs

IAdresa sedista: Vladimira Popovi¢a 8, 11000 Beograd Internet stranica: www.generali.rs

2. OPIS GLAVNIH KARATERISTIKA USLUGE OSIGURANJA
A. MERODAVNO PRAVO | USLOVI OSIGURANJA, RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA, PREMIJA
OSIGURANJA | VREME VAZENJA UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo  [Pravo Republike Srbije: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti
koje se primenjuje na ugovor o |potro$aca, Uslovi osiguranja Dynamic Life od dana 01.06.2022.
losiguranju

2.2. Rizici pokriveni e dozivljenje isteka ugovora o osiguranju
losiguranjem

o smrt

2.3. Iskljucenja u vezi sa Osiguravac ¢e Korisniku isplatiti 50% osigurane sume za slu¢aj smrti ako smrt Osiguranika
rizicima koji su pokriveni nastupi usled bolesti u prvih Sest meseci od pocetka osiguranja.
losiguranjem

Osiguravac ¢e isplatiti matemati¢ku rezervu umesto osigurane sume u slu¢aju smrti usled
smrtne kazne, rata, terorizma, vandalizima i nemira, aktivnog ue$¢éa u izvrSenju krivinog dela,
prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije, pandemije, zraCenja, nuklearnog
dejstva, saobrac¢ajne nezgode u kojoj je Osiguranik prekrsio saobraéajne propise, kao posledica
zloupotrebe lekova, alkohola ili droge, ubistva koje izvrSi Korisnik (i uz uslov da su placene
barem tri godiSnje premije osiguranja), samoubistva Osiguranika u drugoj ili tre¢oj godini
trajanja Polise.

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca ako je Osiguranik preminuo od bolesti koje su bile
dijagnostikovane pre zaklju€enja polise: maligna oboljenja, ciroza jetre i hroni¢na bubrezna
insuficijencija (hemodijaliza).

Isklju€ena je obaveza Osiguravaca i ako Osiguranik izvrSi samoubistvo ili umre od posledica
poku$aja samoubistva u prvoj godini osiguranja ili ako Korisnik namerno izazove smrt
Osiguranika a nisu upla¢ene premije za bar tri godine.

2.4. Visina i nacin placanja Premija osiguranja je mesecna i moze biti promenljiva tokom trajanja polise. Minimalna
premije osiguranja mesecna premija je 2000,00 dinara, a najviSa mesec¢na premija je 8000,00 dinara.

Deo prve mesecne premije od 1000,00 dinara, osiguranik uplacuje prilikom zakljucenja Polise, a|
najkasnije do kraja tekuéeg kalendarskog meseca. Ukoliko ga osiguranik ne plati u roku,
smatrace se da Polisa nije zakljucena. Ostatak prve meseéne premije osiguranja u iznosu od
najmanje 1000,00 dinara Osiguranik pla¢a do isteka narednog kalendarskog meseca.

Ukoliko Osiguranik uplati vise od 8000,00 dinara mesecno, taj iznos preko 8000,00 dinara bi¢e
premija za naredne mesece, s tim da se ne moze prebaciti u drugu godinu osiguranja. Ukoliko
Osiguranik u toku jedne godine trajanja osiguranja uplati viSe od 96000,00 dinara, Osiguravac
Ce taj viSak vratiti Osiguraniku.

Ukoliko je iznos ukupne premije uplaéene u mesecu manji od 2000,00 dinara, Osiguranik moze
narednog meseca uplatiti razliku do 2000,00 dinara, ili e svaka sledeca uplata biti knjizena
prvo na namirenje Duga, pa onda na ime premije za tekuc¢i mesec.

Osiguranik premiju moze uplatiti sopstvenim sredstvima na racun Osiguravaca i kroz
pogodnosti koje nude Partneri i to:

Poklon — Partner ¢e deo sredstava primljenih prilikom kupovine od Osiguranika ili treceg lica
uplatiti Osiguravacu na ime premije osiguranja;
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Popust — prilikom kupovine, Partner ¢e Osiguraniku ili tre¢em licu odobriti popust u odredenom
procentu, a nominalni iznos tog popusta koji ¢e mu Osiguranik ili trece lice predati ¢e uplatiti
Osiguravacu na ime premije osiguranja.

Zaokruzi i dopuni — prilikom kupovine, Osiguranik ili tre¢e lice mo¢i ¢e da zaokruzi svoj racun na
\veci iznos na ime premije osiguranja, a iznos razlike ¢e Partner proslediti Osiguravacu na ime
premije osiguranja;

U slu€aju da osiguranik izvrSi povrat kupljene robe partneru po osnovu koje je stekao pravo na
benefit odnosno na premiju osiguranja:

u mesecu u kome je roba kupljena, Partner nece uplatiti Osiguravacu iznos
ostvarenog benefita na ime premije osiguranja (premija osiguranika nece biti
uvecana za iznos popusta-poklona koji bi ostvario da kupljenu robu nije vratio);
nakon meseca u kome je roba kupljena, Osigurava¢ ¢e iznos ukupno do tada
uplac¢ene premije umanijiti za iznos benefita (poklona/popusta) koji je Partner
preneo Osiguravacu kao premiju za robu koja je vracena.

Osigurava¢ ne garantuje postojanje Partnera, njihov broj, niti uslove pogodnosti, ali ée nastojati
da ih obezbedi za sve vreme trajanja polise. Osigurava¢ ¢e Osiguranika redovno obavestavati o
aktuelnim Partnerima i pogodnostima koje nude.

Osigurane sume

Osigurana suma za sluéaj dozivljenja je najmanje 302552,86 dinara. Ovaj iznos moze biti vecéi
ako mesecno budete placali viSe od 2000,00 dinara. Na primer: Ako mesec¢no budete plaéali
5000,00 dinara, tokom celog perioda osiguranja, osigurana suma za slu¢aj dozivljenja bice
764031,86 dinara, a ako mese&no budete placali 8000,00 dinara, tokom celog perioda
osiguranja, osigurana suma za slucaj dozivljenja bice 1223883,01 dinara.

U slucaju smrti, korisniku placamo 250000,00 RSD. Medutim, ukoliko je iznos matematicke
rezerve na osnovu upla¢enih mesecnih premija na dan smrti Osiguranika, vec¢i od tog iznosa,
isplacuje se iznos matematiCke rezerve.

2.5.Visina doprinosa, poreza i
drugih troSkova koji se
lobracunavaju pored premije
losiguranja

Na premiju osiguranja zivota se ne plac¢a porez.

2.6. Ukupan iznos pla¢anja
(2.4.12.5)

Premija osiguranja je mesecna i moze biti promenljiva tokom trajanja polise.

Minimalna mesec¢na premija je 2000,00 dinara, a najviSa mesecna premija je 8000,00 dinara.
NajviSa godiSnja premija moze biti 96000,00 dinara.

2.7. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju se zaklju€uje na period od 15 godina.
Osiguranje pocinje u pono¢ dana 01.04.2023 i traje do ponoci dana 01.04.2038.

IAko osiguranik ne uplati deo prve mesecne premije od 1000,00 dinara do kraja kalendarskog
meseca u kome je zakljucio polisu smatrace se da polisa nije zaklju¢ena.

Ukoliko nastupi smrt Osiguranika u periodu od dana uplate dela prve mesec¢ne premije
osiguranja u iznosu od 1000,00 dinara do dana poc¢etka osiguranja, Osiguravac ¢e isplatiti 20%
od ugovorene osigurane sume za slu¢aj smrti.

2.8.Posledice neplac¢anja
premije

IAko minimalna mesec€na premija ne bude pla¢ena u roku od tri uzastopna meseca, odnosno
ako dug bude veci od 6000,00 dinara, Osigurava¢ ¢e obavestiti Osiguranika da ga plati. Ukoliko
dug ne bude bio pla¢en u roku od 30 dana od obavestenja o Dugu, polisa se raskida i do tada
uplaéena premija se ne vra¢a Osiguraniku. Osigurava¢ ¢e Osiguraniku dostaviti navedeno
obavestenje elektronskom postom, na adresu koju Osiguranik navede prilikom ugovaranja
polise.

Ukoliko je od pocetka Polise do datuma raskida proteklo viSe od tri godine i ako je placena
premija za te tri godine, Osigurava¢ ¢e smanijiti osiguranu sumu prema tabeli kapitalizirane
osigurane sume navedenoj tacki 3.3. ovog Predugovornog obavestenja. U ovom slucaju
osiguranje vazi sa smanjenom osiguranom sumom bez daljeg placanja premije. Kapitalizovana
osigurana suma moze biti promenljiva tokom trajanja osiguranja u zavisnosti od visine
uplacéenih mesec&nih premija.

2.9. Znacaj prijave tacnih
podataka o zdravstvenom
istanju i obaveza obaveStavanja

Prilikom zaklju€enja polise osiguranik je duzan da pruzi tacne i potpune podatke o
zdravstvenom stanju.

U slu€aju namernog pruzanja netacnih podataka Osigurava¢ ima pravo da zahteva ponistenje
ugovora o osiguranju uz pravo da zadrzi do tada upla¢enu premiju. U tom slu€aju naknada iz
osiguranja nece biti plaéena.




3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA ZIVOTNO OSIGURANJE

3.1. Osnovica i kriterijumi za
uceSce u dobiti

Ne vrsi se obracun ni pripis dobiti.

3.2. Nacin i rokovi isplate
uc¢eSca u dobiti

Ne vrsi se obra€un ni pripis dobiti.

3.3. Tabela otkupnih vrednosti i
uslovi za ostvarivanje prava na
kapitalizaciju ugovora i prava iz
takvog osiguranja

Pravo na otkup i uslovi za ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvog
osiguranja

Otkupna vrednost — nov€ani iznos koji se ugovaracu isplacuje u slu€aju prevremenog raskida
polise. Ugovarac ima pravo na otkupnu vrednost u skladu sa Tabelom otkupnih vrednosti nakon
tre¢e godine osiguranja i kada su pla¢ene najmanije tri godiSnje premije osiguranja Otkupna
\vrednost moze biti promenljiva tokom trajanja osiguranja u zavisnosti od visine uplacenih
mesecnih premija.

Kapitalizacija (umanjenje vrednosti) je smanjenje osigurane sume za slucaj dozivljenja na
osnovu do tada uplacéene premije bez obaveze daljeg pla¢anja premije. Vrsi se u slu€aju
prestanka pla¢anja premije ako je premija placena za najmanje tri godine i ako je od pocCetka
osiguranja proteklo najmanje tri godine. U ovom slu€aju osiguranje za slu¢aj smrti i za slucaj
dozivljenja, vazi sa smanjenom osiguranom sumom bez daljeg plac¢anja premije. Kapitalizovana
osigurana suma moze biti promenljiva tokom trajanja osiguranja u zavisnosti od visine
uplaéenih mesecnih premija. Primeri su dati u Tabeli u nastavku.

Buduci da po polisi Dynamic life Osiguranik moze placati premiju u razli¢itim iznosima tokom
trajanja osiguranja, a u okviru minimalnog iznosa od 2000,00 dinara i maksimalnog iznosa od
8000,00 dinara, u nastavku su prikazane Tabele otkupnih vrednosti, kapitalizovanih osiguranih
suma i matematicke rezerve za reprezentativne primere premije:

- za mesec¢nu premiju 2000,00 dinara

Godina Umanjene Otkupna vrednost Matematicka rezerva
(kapitalizovane)
vrednosti
1 0,00 0,00 12351,11
2 0,00 0,00 24947,96
3 40743,61 32126,06 37795,36
4 53790,87 43262,01 50896,48
5 66580,08 54618,86 64257,48
6 92377,84 77297,64 85886,27
7 113843,11 97164,00 107960,00
8 142398,28 123966,27 130490,81
9 164215,17 145818,37 153493,02
10 185636,70 168136,88 176986,19
11 206684,73 190944,75 200994,47
12 227383,55 214268,60 225545,89
13 247757,71 238136,98 250670,50




14 267785,55

262534,86

276352,48

15 302552,86

302552,86

302552,86

- za mesecnu premiju 5000,00 dinara

Godina Umanjene Otkupna vrednost Matematicka rezerva
(kapitalizovane)
vrednosti
1 0,00 0,00 31284,48
2 0,00 0,00 63219,62
3 103296,91 81448,91 95822,25
4 136451,38 109742,80 129109,18
5 168996,34 138635,86 163101,01
6 234312,15 196061,92 217846,58
7 288699,13 246401,93 273779,92
8 361053,48 314318,79 330861,88
9 416276,03 369641,20 389096,00
10 470427,05 426080,27 448505,55
11 523527,53 483658,52 509114,23
12 575598,11 542398,96 570946,27
13 626658,95 602325,02 634026,34
14 676729,86 663460,65 698379,63
15 764031,86 764031,86 764031,86

- za mesecnu premiju 8000,00 dinara

Godina Umanjene Otkupna vrednost Matematicka rezerva
(kapitalizovane)
vrednosti
1 0,00 0,00 50217,87
2 0,00 0,00 101491,37
3 165850,30 130771,83 153849,21
4 219111,95 176223,64 207321,93
5 271411,40 222651,88 261943,39
6 376153,00 314748,00 349720,00
7 463205,55 395341,48 439268,31
8 579044,28 504092,90 530624,10
9 667400,62 592632,65 623823,84
10 754042,47 682959,49 718904,73




11 839003,52 775109,56 815904,80
12 922316,67 869119,59 914862,73
13 1004014,24 965027,15 1015818,05
14 1084127,96 1062870,55 1118811,10
15 1223883,01 1223883,01 1223883,01

3.4. Poreski propisi koji se
lodnose na zivotno osiguranje

Ne postoji obaveza plac¢anja bilo kog iznosa na ime poreza ni od strane osigurava¢a u ime
osiguranika, ni od strane osiguranika.

4. OSTALE KARAKTERISTIKE IZ UGOVORA O OSIGURANJU

4.1. Pravo na raskid ugovora i
uslovi za raskid

Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti jednostrano

4.2. Pravo na odustanak od
ugovora

Ne postoji pravo na odustanak od ugovora

4.3. Rok u kojem ponuda
lobavezuje drustvo za
losiguranje

Ugovor o osiguranje se ne zaklju€uje na osnovu ponude

4.4. Nacin i rok podnoSenja
lodstetnog zahteva, odnosno
lostvarivanja prava po osnovu
losiguranja

Korisnik osiguranja duzan je da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja, o tome
obavesti osiguravaca i podnese odstetni zahtev putem poste ili licno na adresu sedista
osiguravaca, kao i u filijalama osiguravaca. Rok za isplatu naknade iz osiguranja je 14 dana od
dana kompletiranja dokumentacije kojom se utvrduje postojanje obaveze osiguravaca i iznosa.
Potrazivanja ugovaraga/osiguranika/korisnika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od pet
godina pocev od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.
IAko korisnik nije znao da se osigurani slu€aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za to
saznao, s tim $to u svakom slu€aju potrazivanje zastareva za deset godina.

Po proteku rokova zastarelosti osiguravaé nije u obavezi da ugovaraéu/osiguraniku/korisniku
isplati naknadu iz osiguranja.

4.5. Nacin zastite prava i

interesa Kkorisnika usluge

losiguranja kod drustva za
losiguranje

Kako mozete izjaviti prigovor?
o na internet stranici: www.generali.rs;

elektronskom pos$tom na adresu: prigovori@generali.rs;

putem Generali mobilne aplikacije;

postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.
Vladimira Popovié¢a br. 8;

pisanim putem, li¢no, u nasim poslovnim prostorijama.

Sta prigovor mora da sadrzi?

\VaSe ime, prezime i adresu, odnosno poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, razlog zbog kog ulaZete prigovor i ono §to zahtevate, dokaze na koje
se pozivate, kao i datum podnoSenja prigovora. Prigovor morate potpisati, osim ako ga
podnosite putem sredstava elektronske komunikacije.

Da li mozete da angazujete punomoc¢nika?

Mozete, ali u tom slu€aju treba da nam dostavi posebno punomocje za zastupanje, kojim
ovlasSéujete punomocnika da u Vase ime i za Vas$ ra¢un podnese prigovor na rad Generali
Osiguranja Srdbija a.d.o., da preduzima radnje po tom prigovoru i kojim dajete odobrenje da se
tom punomocéniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na Vas, a predstavljaju podatke o
licnosti u smislu zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u
smislu drugih propisa.

Kada ¢ete dobiti odgovor?
Najkasnije za 15 dana, ali ¢emo pokusSati da ga reSimo u krac¢em roku. Izuzetno, moze trajati i

duze, ali éemo vas o tome na vreme obavestiti.

4.6. Sediste i adresa Narodne
banke Srbije, koja je nadlezna
za nadzor nad poslovanjem
drustava za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i interesa
korisnika usluge osiguranja kod
Narodne banke Srbije.

Ukoliko niste zadovoljni naSom odlukom mozete uputiti predlog za posredovanje ili prigovor
Narodnoj banci Srbije, poStom na adresu Narodna banka

Srbije, postanski fah 712, 11000 Beograd ili elektronski — preko internet prezentacije Narodne
banke Srbije:

www.nbs.rs

Primena medunarodnih sankcija

Osiguravac nije u obavezi da pruzi osiguravajuce pokri¢e niti da plati bilo kakav odstetni zahtev ili isplati bilo kakvu naknadu na osnovu
0ovog ugovora o osiguranju u onoj meri u Kojoj bi ga pruzanje takvog pokric¢a, placanje takvog od$tetnog zahteva ili omogucavanje takve
naknade izlozilo bilo kakvoj sankciji, zabrani ili ograni¢enju na osnovu rezolucija Ujedinjenih nacija ili trgovinskih ili ekonomskih sankcija,
zakona ili propisa Evropske unije, Sjedinjenih Americkih drzava ili Republike Srbije.
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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI (fizi¢ka lica)

Od koga prikupljamo Vase podatke?
e licno od ugovaraca osiguranja/osiguranika prilikom zaklju€enja i u toku trajanja ugovora o osiguranju ili po naknadnom
zahtevu ukoliko se utvrdi potreba za dopunom medicinske i druge dokumentacije za zaklju¢enje ugovora;
e od treéih lica sa kojima imamo poslovnu saradnju (posrednici i zastupnici u osiguranju);

Zasto su nam potrebni Vasi podaci i koliko dugo ih éuvamo?

lsvrha pravni osnov rok cuvanja
zaklju€ivanje ugovora o osiguranju ugovor o osiguranju 10 godina posle isteka ugovora o
losiguranju

lobrada podataka o zdravstvenom stanju |pristanak
losiguranika u cilju zaklju€enja ugovora o

losiguranju

lobrada podataka ugovaraca osiguranja/ [Zakon o spre€avanju pranja novca i najmanje 10 godina
losiguranika/korisnika osiguranja, finansiranja terorizma i Sporazum o

punomocnika, u cilju ispunjenja zakonskih jusaglaSenom oporezivanju inostranih

lobaveza racuna (FATCA)

kontaktiranje, slanje ponuda i obavestenje pristanak 5 godina ili do opoziva pristanka

o proizvodima osiguranja

ispitivanje zadovoljstva klijenata u toku [legitimni interes do isteka ugovora o osiguranju
trajanja ugovora o osiguranju

statistiCke svrhe radi pracenja rizika u toku 10 godina posle isteka ugovora o
trajanja osiguranja, procene rizika pri losiguranju

lobnovi ili zaklju€enju buduéih ugovora o
losiguranju, primene pravila aktuarske
istruke i otkrivanja i/ili spreCavanja prevara
u osiguranju

Zasto su nam Vasi podaci neophodni?
U cilju zaklju€enja ugovora o osiguranju i za poStovanje nasih zakonskih obaveza.

Sa kim delimo Vase podatke?
Po potrebi, sa trecim licima ovlas¢enim da vrSe obradu podataka o licnosti za napred navedene svrhe (Clanice Generali grupe, Narodna
banka Srbije i drugi drzavni organi, zastupnici u osiguranju, eksterni revizori,...).

Gde prenosimo Vase podatke?
Po potrebi, u drugu drzavu ¢lanicama Generali grupe i drugim eksternim partnerima u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o
licnosti.

Vasa prava u pogledu obrade podataka o licnosti
Imate na pristup, ispravku, dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prigovor i pravo na prenosivost
podataka.

Ukoliko se obrada podataka o li¢nosti zasniva na Vasem pristanku, mozete ga opozvati u svakom trenutku, ali to ne¢e uticati na
dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva.

Ukoliko smatrate da se obradom Vasih podataka o li¢nosti kr§i Zakon o zastiti podataka o li€nosti, imate pravo da podnesete prituzbu
Povereniku za informacije od javnog zna&aja i zastitu podataka o licnosti.

Kontakt u pogledu obrade podataka o licnosti
kontakt centra: 011 222 0 555

e-posta: dpo@generali.rs
posta: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd

Izmena i azuriranje obavestenja o obradi podataka o licnosti
Drustvo moze da azurira ovo obavestenje. Sve izmene bice objavljene na internet stranici Drustva www.generali.rs.

Dana ,u

(Osiguranik)

(Potpis osiguranika)
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